
 

 

 

 

 

 

Schadenformular 

 

In der Schweiz gibt es grundsätzlich kein gesetzliches Rückgaberecht. 

Jedes Produkt wird vor dem Versand von WOODSDOG überprüft und erst nach sorgfältiger 

Qualitätskontrolle, verpackt. Die von uns gelieferten Produkte sind beim Empfang zu 

prüfen. Allfällige Defekte sind unverzüglich schriftlich, spätestens am 7 Tag nach Erhalt zu 

melden. Ansonsten gilt die Lieferung als angenommen. Bei begründeter, fristgerechter 

Beanstandung erfolgt eine Preisminderung oder Ersatzlieferung. 

WOODSDOG bietet den Kunden die Möglichkeit, durch Grösse und individueller 

Farbgestaltung den Charakter ihrer Hunde in den Produkten widerzuspiegeln. Jedes Produkt 

ist ein handgefertigtes Unikat und somit vom Umtausch ausgeschlossen. 

Für bei der Bestellung getätigte Fehler (z. B. falsche Grösse) des Kunden, gestatten wir kein 

Rückgaberecht, da es sich bei WOODSDOG um individuelle und massangefertigte Produkte 

handelt. 

Solltest du aus irgendeinem Grund ein Artikel mit einem Herstellungsfehler erhalten 

haben, teile uns dies bitte innert 7 Tagen nach Erhalt mit einer Beschreibung und einem 

Foto des Fehlers mittels Schadenformular per Mail mit. Wir werden den Sachverhalt 

prüfen und uns umgehend bei dir melden.  

 

Dieser Service ist bei folgenden Schäden ausgeschlossen: 

- durch normale Abnutzung 
- durch unsachgemässen Gebrauch 
- durch Fahrlässigkeit 
- durch Unfälle 
- durch extreme Temperaturen 
- durch Feuchtigkeit oder Flüssigkeiten jeglicher Art 
- Transportschäden  
- Etc. 

 
Reduzierte Ware ist vom Umtausch ausgeschlossen. 

 

Bitte Rückseite ausfüllen 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

Datum der Bestellung:   

 

 

 

 

Name, Vorname: 

 

 

Adresse:  

 

 

 

 

Hunderasse: 

 

 

Wie konnte es zum Defekt kommen:  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Foto der defekten Ware: 

 

Bitte Foto der Ware im Mail anfügen.  

 

 

 

 

 


